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GUIA PARA LA RECUPERACION Y PAGO ELECTRONICO
DE AUTOLIQUIDACIONES MODELO 046

Castilla-La Mancha

¢,Cuales son los requisitos previos para poder recuperar una autoliquidacion 046?

Para poder recuperar telematicamente una autoliquidacion 046 es preciso que, previamente, se haya
obtenido un documento 046 valido a través de los programas de ayuda disponibles en el Portal Tributario o en
el resto de portales especificos de esta Administracién habilitados para ello.

1. Recuperar una autoliquidacién 046 previamente cumplimentada.

Si se ha confeccionado una autoliquidacion 046 con caracter previo, tiene la posibilidad de recuperarla y efectuar
el pago a través de los medios que pone a su disposicion el portal tributario de esta Administracion. Para su
recuperacion se exige que el documento no se encuentre ya pagado en los sistemas informaticos de esta
Administracién. En este caso, el programa no permitird su recuperacion y la pantalla devolvera un error.

Aviso:
El estado del documento no permite su recuperacion.

Para recuperarla, debera acceder desde la direccion https://portaltributario.jccm.es/ pulsando el enlace OFICINA
ELECTRONICA, opcion RECUPERACION AUTOLIQUIDACIONES

Dentro de esta opcion, cumplimente los siguientes datos en la pantalla de bisqueda:

o Numero de Justificante (visible en la parte superior derecha de la autoliquidacion confeccionada).

o0 NIF del primer sujeto pasivo.

---- RECUPERACION AUTOLIQUIDACIONES

enda, Administracionss Piblicas y Transformacion Digital

. wen
Oficina electrbnic

Castilla-LaMancha

Introduzea lox datos de [a autoliquidacidn a recuperar |
(D Mimers Justificante

a) Sieldocumento 046 se ha generado en los programas de ayuda del Portal Tributario, ademas de
los datos indicados anteriormente, la pantalla requerira automaticamente la introduccion del Coédigo de
Grabacion.
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https://portaltributario.jccm.es/
https://portaltributario.jccm.es/oficina-electronica
https://portaltributario.jccm.es/oficina-electronica

U RECUPERACION AUTOLIQUIDACIONES e

Oficina electronica. Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital

Castilla-LaMancha

Introduzca los datos de la autoliquidacion a recuperar

(1) Numere Justificante

0466063159222

NIF primer sujeto pasivo

(1) Cédige de grabacién

Anterior Buscar

El Codigo de grabacion es una combinacion alfanumérica de caracteres, visible en el encabezado de la
autoliquidacion. Este dato es Unico para esa autoliquidacion y solo esta disponible en el documento impreso,
por lo que debera disponer de él para poder recuperar el documento.

PRUEBAS TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS MODELO
MODELO NO AUTOLIQUIDACION
OFICIAL 046

99 V.WEB CODIGO DE GRABACION GODIGE DE ADMINISTRAGION: 57003
ORGANO GESTOR DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS ¥ 0.

OO, TERRITORIAL [EH0001 |

30

1710172024 4 GONCEFTO 5003
N DE JUSTIFIGANTE DE LA AUTOLIGUIDAGION Illlll I |||I III.' III |I"III
0466063159222

NO PEGAR ETIQUETA IDENTIFICATIVA |6 Apasides y nombre o razén secial

AN A - ]
7 Dureccion
5 NIF CTCARLOSV 5

45001 TOLEDO TOLEDO

56 DENOMINACION DEL CONCEPTO
INGRESOS DIVERSOS |

87 DESCRIPCION DEL INGRESO

PRUEEBA

® ER-uEeom

En el caso de que no se introduzca o el introducido sea erréneo, el programa devolvera un error y no
seré posible recuperar la autoliquidacién.

Importante: Sdélo seré posible recuperar documentos gue no se encuentren ya abonados. En el caso
de que el documento ya tuviera ingreso, el programa devolvera un error. A través de esta opcién no
podra recuperar justificantes de pago.

""" RECUPERACION AUTOLIQUIDACIONES wes

Oficing electronica. Consejeria de Haclenda, Administracionss Publicas y Tranaformacien Digital

Introduzca los datos de la autoliquidacion a recuperar

(T) Ndmero Justificante
NIF primer sujeto pasivo

(D Codigo dé gradadisn
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Si los datos introducidos son correctos y la autoliquidacion no figura pagada en los sistemas de informacion de
esta Administracion, aparecera en pantalla un resumen de la Autoliquidacion y los botones Cancelar, Imprimir
y Pagar/presentar.

Resumen Autoliguidacion
Numerg Justificante
0466063159222
Codigo Territorial
EHDOO1
Devengo
17/01/2024
Concepto
5003
NIF Primer Sujetc Pasive
Importe
10,00
Tiene decumentos adjuntos
No
| R

Con el botén Imprimir podra obtener una copia en pdf del documento original. Pulsando en botén
Pagar/Presentar continuara con el proceso de pago electronico del documento (apartado 2 de este documento).

b) Si el documento 046 se ha generado en programas de ayuda ubicados fuera del Portal Tributario
(en paginas web de otras Consejerias u organismos dependientes de esta Administracién), introducidos el
Numero de justificante y el NIF del obligado al pago, aparecera en pantalla un resumen de la Autoliquidacion y
los botones Cancelar y Pagar/Presentar.

Resumen Autoliquidacidn

Nomeno Justificante

HG60631 55021

1E/0L/ 2024

Concepta
INIF Primer Supeto Pasive

Tiene documentos adjuntas

Para continuar con el pago electrénico del documento, debera pulsar “Pagar/Presentar”.

2. Envio de la autoliquidacién a la plataforma de pago.

Una vez pulsado el boton Pagar/Presentar, el programa le abrira una nueva ventana del explorador con la
informacién que se muestra a continuacion.
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Pago telematico

Va a acceder a la aplicacidn informatica de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Pdblicas y Transformacién Digital de la Administracién regional de Castilla-La Mancha que le
permitird realizar el pago telematico.

IMPORTANTE EN EL PAGO CON TARJETA: Una vez pagada la auteligquidacion a través de la entidad financiera de su tarjeta y una vez devuelto el control a la
Plataforma de Pago, no olvide imprimir/guardar el justificante del modelo 046 para su posterior presentacion. No confundir con el justificante de pago de su entidad

financiera.

La realizacidn del pago electrénico tendrd cardcter de acto independiente respecto a |a presentacién de |a declaracién o solicitud a la que aquél se refiera.

Aceptar  Cancelar

Para continuar, se debe pulsar el botdn Aceptar.

Se abrira una nueva ventana en la que el programa ofrece las dos formas de pago electronico admitidas en la
plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos

Ej PLATAFORMA DE PAGO Y PRESENTACION DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS

) Oficina electronica. Consejeria de Hacienda, Administraciones Pablicas y Transformacion Digital
Castilla-LaMancha

PAGO DE TASAS CON PAGO DE TASAS SIN
IDENTIFICACION IDENTIFICACION
ELECTRGNICA Pago de Tasas con

tarjeta

Pago de Tasas
- L]
mediante adeudo en a

cuenta -

2.1. Pago de tasas con identificacion electrénica mediante adeudo en cuenta en una de las entidades
colaboradoras adheridas al sistema de pago electrénico.

PAGO DE TASAS CON
IDENTIFICACION
ELECTRONICA

Pago de Tasas

mediante adeudo en .
cuenta -

Para esta opcién se requerira identificacién digital y estar autorizado para realizar cargos en una cuenta abierta
en alguna de las entidades colaboradoras adheridas a este sistema de pago (puede consultar las entidades
colaboradoras en el siguiente enlace: https://portaltributario.jccm.es/entidades-financieras-colaboradoras-en-la-
recaudacion )

Para la realizacion del pago se requiere identificacion digital de uno de los dos tipos siguientes:

a) Persona fisica: Con este perfil accederan las personas fisicas para presentar sus propias
autoliquidaciones.

b) Persona juridica: Con este perfil accederan los representantes de las personas juridicas y de las
entidades sin personalidad juridica, con un certificado de representante de persona juridica o de
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representante de entidad sin personalidad juridica en vigor, para la presentacion de sus
autoliquidaciones.

c) Gestoria/Profesional: Con este perfil accederan los colaboradores sociales en la aplicacién
de los tributos autorizados por la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y

Transformacion Digital para presentar autoliquidaciones en representacién de terceros.

& Plataforma de pago y presentacicn de tributos - Internet Explorer

Oficina electrénica

Consejeria de Hacienda y Administraciones Poblicas

I m Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos

Castilla-La Mancha

Elija su perfil de acceso a la plataforma de pago

Persona Persona Gestoria /
Fisica Juridica Profesional

Elegido el perfil de acceso, se debera seleccionar el modelo de identificacion electrénica correspondiente
para una correcta identificacion de la persona que accede a la Plataforma. Los tipos de identificacion
habilitados actualmente son: DNle / Certificado electrdnico, cl@ve PIN y cl@ve permanente.

iQué es Cl@ve? &

E&m ;...@...,. cl @V e Idioma [ Espariol

Seleccione el método de identificacién de Cl@ve

a2 N

Cl@ve PIN Cl@ve permanente
Usuario y contrasena.

DNle / Certificado electrénico
Cualguier certificado electrénico cualificado.

Cédigo temporal personal recibide en sl teléfono
movil.

[ ‘Acceso DNle ! Gertificado slectrénico j ( Accesa Ci@ve PIN j [ Acceso Ci@ve permanente )

Para usarlo o5 necasario fegistrarse y

Para usarlo s nacesario (egistrarse

N\ w N

Una vez que acceda a la plataforma de pago, el programa abrira una ventana para que elija la entidad
bancaria en la que se encuentra la cuenta en la que va a hacer el cargo e introducir la identificacién de la

misma.

Confirmacion de los datos del Pago

Numero de documento: 0466063158021

En caso contrario, rellene la informacidn que se le solicita a continuacidn para proceder al pago:

Entidad financiera Cuenta Importe
Elija entidad financiera  ~ | | ! ‘ |‘r| ‘ f‘ | | 65,54|€

Al elegir la entidad financiera y el cédigo de cuenta, usted autoriza cargar el importe total a ingresar.

La entidad, efectuadas las comprobaciones oportunas y aceptado el cargo en dicha cuenta, generara un Numero de
Referencia Completo (NRC), quedando obligada frente a la Hacienda Publica de la Junta de Comunidades de Castilla la
Mancha por dicho importe y liberando al contribuyente de su obligacion frente a la misma. Una vez generado el
correspondiente NRC no se admitira |a retrocesion del pago por parte de la Entidad de depdsito.

Para Continuar el proceso de Pago Telematico pulse Aceptar, o pulse Cancelar para suspenderlo.

Aceptar Cancelar
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Introducidos los datos de la cuenta de cargo y pulsado el botén Aceptar, se abrird una nueva ventana en la
gue se mostraran los datos basicos del documento que desea pagar.

o Flatalorma de pago y presentaciin do inbulos ¥ ofros Ngrosos

Castilla-La Mancha

Dutos da b auterirasitn: | Principal
it S0CE0 eheciuado; 15013034 16:34
Confimacion del proceso de PAGO TELEMATICO
Usted va a firmar s shguisnte el
[ 7 T i PCO- erelonE<trarsionccaslia> cnumbeias V<nomhal ICDATA ™ e hvalors< < i 1< T wa= 00 <Inombres<vakors <[}
L: r5
Firma 0. #n nombae de 02 P0G XOO0OO00K X000 00K

Para Finalizas o procass de Pago Telemitico manque conforme y pulse Pegar o Cancelar pars suspendens

Gicomorms  [Piga | [ Concom

Para continuar con la operacion debera marcar la casilla Conforme y pulsar el botén Pagar.

La plataforma se pondra en contacto electrénico con la entidad colaboradora para efectuar el cargo del
importe del documento.

En el caso de que existiera algun error en la transmision o en la respuesta del banco, la pantalla le indicara
el motivo del error y la actuacion a seguir. En ese caso, no se habra completado el proceso de pago.

Si no existiera ningln error y el cargo se haya realizado correctamente, el programa le mostrara la pantalla

de finalizacion del proceso, junto con el Niumero de Referencia Completo (NRC) asociado al pago del
documento.

I o Flataforma de pago ¥ presentacson de Nbutos ¥ ofros ingresos

Oficina electronica

Castilla-La Mancha

Diatos de s stotizacadn: wmcipsl
Resultado B¢ by ograchin

El proceso de pago se ha realizado con éxito.

Entago: Pagado

Saleccions [Juai Juntificativn dal pags sleciads
Pulss [Corrar] para dar por conchida o process.

Justscante
Dato del Piga | Presantacion

Importa; 65,54
MR . ' e
Enmicad financiesa: 0049 BANCO SANTANDER Cuenta oe carpo: 0043 05

Cidigas de entided ¥ sucursal 0045 0000

Dotwmanty

N° Documento: 485061 156021
NIF el cibgado al paga: [ Apeitioos ¥ mombre [ Riartn skt LOPIOCOO0D0CO! OO0UO00 0000
Concapte: 045 1308 Coiga Termtorial: DS 1501

IMPORTANTE: Cops ol NRCIHRO devushio por s Entidad Financiers por 31 tne aigun problema a ta hora de imprimin ol jestificante. Gon o3t NRCINRO pueda volver @ obtener sm cualguier momnts of justifcants en o Poral Trikytarg

Ueicamande ha tnakzada ol page da la b lepriena o justh ¥ charre ol

dor para conbinuar con L tramiackie golarion

mpeima Fartata || Cemar

Pulsando en el botdn Justificante, puede obtener un justificante acreditativo del pago de la autoliquidacién
ante la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el cual dispondra del cédigo NRC (Numero de
Referencia Completo) asociado a la operacion.

Recuerde que el NRC obtenido le permitira recuperar el justificante de pago en cualquier otro momento,
accediendo al Portal Tributario de esta Administracion en la opcion de la Oficina electrénica denominada
Consulta de documentos por NRC 0 NRO
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https://modelos-tributos.jccm.es/webgreco/oficinaVirtual/consultaDocumentosNRC/jsp/GreJspConsultaDocumentosNRC.jsp

o CONSULTA DE DOCUMENTOS Oficina electronica

uj Conssjeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital

Castilla-La Mancha

Consuita de Documentos (NRC / NRO)

NIF
Importe

NRC / NRO Bueoar

Salir Limpiar

2.2. Pago de tasas sin identificacion electrénica mediante tarjeta de crédito o débito.

PAGO DE TASAS SIN
IDENTIFICACION

Pago de Tasas con
tarjeta

Para esta opcién no se requiriere identificacion digital, pero debera disponer de una tarjeta de crédito o débito
admitida por el prestador de servicios de pago y estar autorizado para realizar pagos con la citada.

Seleccionada la opcion de Pago de Tasas sin Identificacién (Pago con tarjeta), el programa mostrard en
pantalla un resumen del documento que ha elegido pagar por esta via.

E‘j PLATAFORMA DE PAGO Y PRESENTACION DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS

Oficina electronica. Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
Castilla-LaMancha

Confirmacién del proceso de Pago Telematico

Datos del documento:

Sujeto pasiva: Fecha de devengo: MNimero de documento: Importe:

LOPXX XXXXKXXK XOOXXKRXK XKXXX 16/1/2024 0466063159055 73,12

Pago con Tarjeta

El cobro del importe del documento 0466063159055 con importe de 73,12 euros. Se gestionara, a partir de este momento, a través de
la entidad financiera de su tarjeta, trasladando el control del pago a dicha entidad.

Pago con Tarjeta Cancelar

Al pulsar el botén Pago con tarjeta, se abrir4 la ventana en la que se deben introducir los datos de la tarjeta
con la que se va a hacer el pago.
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Seleccione suidioma [Casteliono v
Comercla Clobal Prymenes
Seecsons
i e pog
Datos de la operacion Pagar conTarjeta wsa o= 7
Imporie 7312€ Ne Tarjeta:
-l
P
Comerclo:  COMUNIDADES DE Caducidad:
CASTILLALAMANCHA
gg| mm
fsean
Ve
Terminal: 3297334611 B 9
Podido: 00417590
sl Dl =1
Fecha: 1740142024 08:18
- Pago del documento
Descripcion 2
product r porim
_— & e Safe|
=
,,,,, Dredsis
viciosde Procesamientn U Todslas derechas reservados | Patics e ckiss

-K Seiectione sukions [Caseiang v
o

mparte 7312 €

G

Termins WITIIALL
M

pacider 000004 17550
Fochac 12024

CONTINUAR

Pulsando el botén Continuar, la plataforma llevara a la pantalla de Resultado de la operacién, con los datos

del pago efectuado, mostrando el Nimero de Referencia de la Operacién (NRO). En esa ubicacion puede
obtener el justificante de pago de la operacién.

DESCARGAR JUSTIFICANTE A

IMPORTANTE: Copie &l NRO: 0466063 159222000260339
devueito por su Entidad Financiera por si tiene algan

a la hora de d el justi U
Con este NRO puede volver a obtener en cualguier
maomento ef justificante en el Portal Tributario, Consulta de
documentos por NRC / NRO
Mo alvide descargar el justificants.
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PLATAFORMA DE PAGO Y PRESENTACION DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS

Oficina electrénica. Consejeria de Haclenda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
Castilla-LaMancha

Resultado de la operacidn:

Estado: Pagado

Weso de

22 [Cerrar] ¢

Obtener justificante de pago & *

Datos del pago:

NROH Fecha del page Importe
0466063 159055000260157 17/01/2024 7312
Nimero de documeto: MNIF del obligada al pago Apellidos y nombre / Razén social
0466063159055 LOPRX X000 X000 200K
Fecha / Periodo devengo: Concepto:
16/01/2024 046 1300

El justificante de la operacion contiene los datos bésicos de la operacion e incorpora en Numero de Referencia
de la Operacion (NRO) asociado al pago.

PR U E B AS CONSEJERIA DE HACIENDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
MDDELO No TRANSFORMACION DIGITAL
OFICIAL

SISTEMA UNICO DE PAGC ELECTRONICO DE USO COMUN DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DE LA
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

JUSTIFICANTE DE PAGO

e acredita &l pago sischiéico del doruments al qut 3¢ referen os datos Clades 3 Cantinuscitn  raves wsiema Onico de paga skcirenica de usa comin de loz
Tecursos econdmicns de i Junta de Comunidades de Cassia-La Mancha.

DATOS DEL DOCUMENTO PAGADD

HNumero g usticante Codigo Temrtorial
0466063159055 ovi3ot
Concerta [rm———p— A
1300 TASA RELATIVA A OBRAS E INSTALACIONES EN ZONAS DE DOMINIO FU
NIF aei otiigaa0 al pago Apeiloos ¥ NOMDE O FXZON SOOI 08l oUIgSa0 3 pago
LOPXX J0000CXNK 30000000 XXX
Importe
73,12

Conforme a ko previsto en ka Orden de 0200472012, de la Consejeria de Hagienda, por ka que se reguia el sistema lnico de pago electronico de

USG comin de los recursos econdmicos de a Junta de Comunidades de Castila-La Mancha (D.0.C.M. W°. 78 de 1804/2012), este recibo surte
IméemslbemmmsmwnlaTmadeesﬁAdmnmmuwmsenh nomatva que regula la qesummcmmnelamsmay
en el Reglamento General de Recaudacion.
El ingreso de |a deuda no exime de la obligaciin de presentar la 5n en e registro administraty cuando asi lo
establezcan sus nommas reguladoras.
Ememebohasldoeupediduporalsemdormfum\anmdelszsegenadeHm istraciones Piiblicas y Tr 3én Digital. Se
pusde efectuar La verficacion del mismo mediante acceso a la direccion hitp:/ v jecm.es.

PR AT JUSTIFICANTE DE PAGO

Par ha sido pagada la cantidad o NRO (Hemers de Raferencis de Operacion)

b it T AT

mediants @afeta de crédito o débito

046E063155055000260157
[t
. .z . .z
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Recuerde que el NRO obtenido le permitira recuperar el justificante de pago en cualquier otro momento,
accediendo al Portal Tributario de esta Administracion en la opcion de la Oficina electrénica denominada
Consulta de documentos por NRC 0 NRO

o CONSULTA DE DOCUMENTOS Oficina electronica

uj Conselerla e Hacienda, Admiristraciones Publicas y Transiormacion Digital

Castilla-La Mancha

Consuita de Documentos (NRC / NRO)

NIF
Importe

NRC / NRO Bueoar

Salir Limpiar

No obstante, si por cualquier circunstancia hubiera no dispusiera del NRO asignado a un pago, puede obtenerlo
si dispone de los datos del documento y de la operacion realizada en la opcién de la Oficina electrénica
denominada Obtencion de documento cuando no se dispone de NRO

om CONSULTA DE NRO Oficina electrénica
uj Consejeria de Hacienda, Administraciones Pablicas y Transformacion Digital

Castilla-La Mancha

Consulta de NRO

NIF

Nombre
Codigo
Territorial
Concepto

Fecha

Hora Seleccione la hora aprox..., =

Importe

Buscar

Salir Limpiar

Direccion General de Tributos y Ordenacién del Juego 10
Guia recuperacion y pago electrénico de autoliquidaciones modelo 046 16 de enero de 2024


https://modelos-tributos.jccm.es/webgreco/oficinaVirtual/consultaDocumentosNRC/jsp/GreJspConsultaDocumentosNRC.jsp
https://modelos-tributos.jccm.es/webgreco/oficinaVirtual/consultaDocumentosNRO/jsp/GreJspConsultaDocumentosNRO.jsp?isMostrarDiagoloInfo=true

	Si se ha confeccionado una autoliquidación 046 con carácter previo, tiene la posibilidad de recuperarla y efectuar el pago a través de los medios que pone a su disposición el portal tributario de esta Administración. Para su recuperación se exige que ...
	Para recuperarla, deberá acceder desde la dirección https://portaltributario.jccm.es/ pulsando el enlace OFICINA ELECTRÓNICA, opción RECUPERACIÓN AUTOLIQUIDACIONES

