uj GUIA PARA LA PRESENTACION TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

Castilla-La Mancha PAGADAS FUERA DE LA PLATAFORMA DE PAGO

Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas

¢,Cuales son los requisitos previos para poder presentar una autoliquidaciéon?

Para poder presentar telematicamente una autoliquidacion tributaria es necesario que disponga de firma
electronica. Los sistemas de firma electronica admitidos por la Consejeria de Hacienda y Administraciones
Publicas se pueden consultar pulsando en la opcidon Requisitos técnicos de la oficina electronica que
encontrara en el apartado OFICINA ELECTRONICA en la direccién https:/portaltributario.jccm.es/

Antes de presentar telematicamente por primera vez una autoliquidacion tributaria, se recomienda acceder a la
plataforma de pago y presentacion pulsando en:
https://plataformapagos.jccm.es/plataformapagos/views/inicio.jsp Si accede con éxito a la aplicacién significa
que tiene instalados en su ordenador los componentes de firma necesarios y que se cumplen todos los
requisitos técnicos para utilizar la plataforma, en caso contrario la aplicacion le solicitara la instalacion de los

componentes necesarios.

Medios y lugares de pago
1-Pagos através de la plataforma de pago y presentacién:

Con caracter general, se recomienda que el pago de una autoliquidacién con resultado a ingresar que se vaya
a presentar en el Registro Electrdnico tributario se realice a través de la plataforma de pago y presentacion

telematica:

1.1-Mediante adeudo en una cuenta abierta en alguna de las entidades financieras colaboradoras en
la recaudacion con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha adheridas al sistema Unico de
pago electrénico. Ver la Lista de Entidades Colaboradoras en la Recaudacion adheridas al pago

electrénico

1.2-En el caso del modelo 046 y del modelo 620, se admite el pago con tarjeta de crédito o débito,
siempre que esté admitida por la entidad prestadora del servicio. Esta via se limita al pago realizado por
personas fisicas que no actiien como colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos.

2-Pagos realizados fuera de la plataforma de pago y presentacion:

La presentacién telemética de autoliquidaciones con resultado a ingresar se puede realizar, a partir de ahora
también, pagando la autoliquidacion fuera de la plataforma de pago y presentacion por los siguientes medios
(esta opcion por el momento solo esta disponible para los modelos 042, 043, 044, 045, 046, 600, 610, 620 y

630):

2.1-En efectivo en cualquiera de las entidades colaboradoras en la recaudacién con la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, en las que no es preciso tener cuenta abierta. Ver la Lista de
Entidades Colaboradoras en la Recaudacion

2.2-Asimismo, puede efectuar el pago a través de otros medios y en otros lugares, con los requisitos y
condiciones establecidos para cada uno de ellos. Puede consultar la direccion
https://portaltributario.jccm.es/ para obtener mas informacion sobre éstos.
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¢,Coémo puedo pagar una autoliquidacion fuera de la Plataforma de Pago y
presentacion?

Para realizar el pago de una autoliquidacion fuera de la Plataforma de Pago y Presentacion telemética, en primer
lugar, necesitara obtener una copia impresa de la misma.

1.- Obtencién del modelo de Autoliquidacion
Para obtener un modelo de autoliquidacién, puede confeccionarlo a través de los programas de ayuda
disponibles en el Portal Tributario, o bien recuperar una autoliquidacion que haya confeccionado previamente,
si cuenta con una serie de datos de la misma, como se indica en el apartado 1.2.

1.1-Confeccionar un modelo de Autoliquidacién:
Se cumplimentara el modelo de autoliquidacion con el programa de ayuda del modelo correspondiente al que
podra acceder desde la direccion https://portaltributario.jccm.es/ pulsando el enlace OFICINA ELECTRONICA,

opcion Presentacién telematica _modelos. Dentro de esta opcion, seleccione el modelo y pulse en
Cumplimentacidn del modelo

- » Una vez cumplimentados los apartados, pulse el boton Validar para comprobar los datos tecleados.
W3 MIPURSTO SOBRE TRARSMSONES | e o p! P! P! p P!
actos wrinicos pocumentanos | G0 0
AUTOLIQUIDACION Validar Limpiar Salir @ oyuda

V.WEB.202212

‘ Proceso por lotes ©oyuda
Datos del Documento @ ayuda
Oficina Liquidadora SELECCIONE UNA OF v Cadigo territorial
2 Fecha Devengo: dd/mmiyyyy
4 Concepto
Sujeto Pasivo (A) 1 Anexo 1 - Sujetos Pasivos @ayuda
5 NIF 6 Apellidos y nombre o razén social
7 Siglas. SELECCIONE UNA OPCION v 8 Nombre Via Publica 9 Numero
10 Bloque 11 Escalera 12 Planta 13 Puerta 14 Telf. 15 Fax
47 Drauinria QEI ECCINNE TINA NDOIAN s AR Munisinia . 40 © Dastal

Una vez introducidos todos los datos correctamente se debera pulsar el boton Validar. Si la validacion es correcta
aparecera la siguiente pantalla con 3 botones en la cabecera: Imprimir, Pagar/Presentar y Modificar.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES | yorei o DOCUMENTO CORRECTO. Aingresar: 75,00 euros.

PATRIMONIALES Y 00 Puede Pagar/Presentar electronicamente este documento pulsando el botén Pagar/presentar.
Para ello se le solicitara su certificado digital.
Si no dispone de certificado digital o no desea pagar electronicamente pulse el botén Imprimir y se

W3C wEAlAsl V.WEB.202211 generara el modelo en PDF para su impresion.
- Para obtener un borrador de este documento pulse aqui.

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
AUTOLIQUIDACION

Imprimir Pagar/Presentar Modificar ) ayuda
Proceso por lotes ©oayuda
Datos del Documento ©oyuda
Oficina Liquidadora TOLEDO v Cadigo territorial  EH4501
2 Fecha Devengo: 05/10/2022
4 DN50 - CONSTITUCION DE HIPOTECA SIMULTANEA A PRESTAMO SUJETO AILVA. v DN50

Concepto
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Para continuar con la impresién del modelo, debera pulsar “Imprimir”.

1.2-Recuperar una autoliquidacion

Si usted ha confeccionado una autoliquidacién con caracter previo, tiene la posibilidad de recuperarla y
presentarla en el Registro Electronico Tributario. Para recuperarla, debera acceder desde la direccion
https://portaltributario.jccm.es/ pulsando el enlace OFICINA ELECTRONICA, opcion Acceso al Registro
Electrénico Tributario. Dentro de esta opcion, seleccione Recuperacion de Autoliquidaciones y cumplimente los
siguientes datos en la pantalla de busqueda:

o Numero de lJustificante (visible en la parte superior derecha de la autoliquidacion
confeccionada)
NIF del primer sujeto pasivo
Cédigo de grabacidn (visible en el encabezado de la autoliquidacién)

uj RECUPERACION AUTOLIQUIDACIONES wen

Oficina electronica. Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas

Castilla-LaMancha

Introduzca los datos de la autoliquidacién a recuperar

(@ Numere Justificante
NIF primer sujeto pasivo

(D €odigo de grabacién

Buscar

Importante: Esta opcién solo esta disponible para documentos confeccionados con programas de ayuda, que
no hayan sido presentados con anterioridad y que no se encuentren ya en la plataforma de pago y presentacién
telemética.

Una vez recuperada la autoliquidacién aparecera una pantalla con un resumen de la Autoliquidacion y los

botones ”Cancelar”, “Imprimir” y "Pagar/presentar”.

Para continuar con la impresién del modelo, debera pulsar “Imprimir”.

Una vez obtenido el modelo impreso de la autoliquidacién, puede proceder a su pago en alguno de los lugares
y por los medios descritos en el punto 2 del apartado anterior.

¢, Como puedo presentar telematicamente una autoliquidacion que ya he pagado fuera
de la Plataforma de Pago y presentacién?

A continuacion, se describen brevemente los pasos que se deben seguir para la presentacion telemética de una
autoliquidacion tributaria que ya se ha pagado fuera de la plataforma:

1- Recuperar una autoliquidacion pagada fuera de la Plataforma de Pago y Presentacion

Una vez pagada la autoliquidacion fuera de la plataforma de pago y presentacion, debera recuperarla desde la
direccion https://portaltributario.jccm.es/ pulsando el enlace OFICINA ELECTRONICA, opcién Acceso al Registro
Electrénico Tributario. Dentro de esta opcion, seleccione Recuperacién de Autoliquidaciones y cumplimente los
siguientes datos en la pantalla de basqueda:
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o Numero de lJustificante (visible en la parte superior derecha de la autoliquidacion
confeccionada)

o NIF del primer sujeto pasivo

o Coddigo de grabacion (visible en el encabezado de la autoliquidacion)

RECUPERACION AUTOLIQUIDACIONES wen

Oficina electronica. Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas
Castilla-LaMancha

Introduzca los datos de la autoliquidacién a recuperar

(D Namere Justificante
NIF primer sujeto pasivo

(D €odigo de grabacién

Buscar

Importante: Esta opcién solo esta disponible para documentos confeccionados con programas de ayuda, que
no hayan sido presentados con anterioridad y que no se encuentren ya en la plataforma de pago y presentacion
telemética.

Una vez recuperada la autoliquidaciéon aparecerd una pantalla con un resumen de la Autoliquidacion y los

botones ”Cancelar”, “Imprimir” y "Pagar/presentar”.

Para continuar con la presentacion en el Registro Electrénico Tributario, debera pulsar “Pagar/presentar”.

2.- Envio de la autoliquidacion a la plataforma de pago y presentacion: Para ello se debe pulsar el bot6n
Aceptar en la pantalla que se muestra a continuacion:

Presentacion telematica de autoliquidaciones

Va a acceder a la aplicacion informatica de |a Consejeria de Hacienda de I3 Administracidn regional de Castilla-La Mancha.
Esta aplicacion le permitira realizar la presentacion telematica de autoliquidaciones previo pago de aquellas cuyo resultado
s&3 a ingresar. Para ello se le solicitara un certificado digital. Si dispone de uno pulse el botdn Aceptar para continuar, en
caso contrario pulse el botdn Cancelar.

[ Aceptar H Cancelar l

Si aceptamos se nos pedira que indiguemos uno de los tres tipos de perfil existentes para acceder
a la plataforma:

a) Persona fisica: Con este perfil accederdn las personas fisicas para presentar sus propias
autoliquidaciones.

b) Persona juridica: Con este perfil accederan los representantes de las personas juridicas y de las
entidades sin personalidad juridica, con un certificado de representante de persona juridica o de representante
de entidad sin personalidad juridica en vigor, para la presentacion de sus autoliquidaciones.

c) Gestoria/Profesional: Con este perfil accederan los colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos autorizados por la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas para presentar
autoliquidaciones en representacion de terceros.
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icién de tributos - Internet Explorer - O s

t=4 cssoe

I ataforma de pago y presentacion de tnbutos y otros ingresos ina electronica

de Hacienda y Administraciones

Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha

Elija su perfil de acceso a la plataforma de pago

Persona Persona Gestoria /
Fisica Juridica Profesional

Elegido el perfil de acceso, se deberd seleccionar el modelo de identificacidn electronica correspondiente
para una correcta identificacion de la persona que accede a la Plataforma. Los tipos de identificacion
habilitados actualmente son: DNle / Certificado electrénico, cl@ve PIN y cl@ve permanente.

3- Presentacioén telemética de la autoliquidacion:

Para realizar la presentacion telemética de una autoliquidacion pagada fuera de la plataforma de pago
y presentacion debera hacer uso del Asistente para la presentacién de documentos pagados con
cardcter previo que se encuentra disponible al efecto, pulsando en el boton que se muestra en la
siguiente pantalla:

) s (080 ehei

Confimacién de los datos del Pago u

Numero de documento: 0456954025315

52 y0 NG DGO CON MNMNONGHS e3le SOCUMmento
En cano contrane, tefiene 1 iInformacion gue se le 3000ia & continuacion para proceder ¥ pago

Entidad financiera Cuenta Impocte

s ] || — — N — 123

Al elegr la entidad financiera y el cOdigo de cuenta, usted autonza cargar el importe total a ingresar

La entidad, efectuadas las comprobaciones oportunas y aceptado & cargo en dicha cuenta, generard un NUmero de Referencia
Completo (NRC), quedando obligada frente a la Hacienda Piblica de la Junta de Comunidades de Castilia la Mancha por dicho importe
y hbecando al contribuyente de su obligacidn frente a la misma. Una vez generado el correspondiente NRC no se admtrd la
retrocesion del pago por parte de la Entidad de depdsito

CRTT———

Para posiiitar of pago electrénico de al total del por ° BCkOn o Geudas. DuUse a0

Para Continuar @ proceso de Pago y Presentacion Telerndtica putse Aceptar, o puise Cancelar para suspenderio

Aceptar Cancerr

A continuacién, deberé indicar alguno de los casos que muestra el Asistente:

Direccién General de Tributos y Ordenacion del Juego
Guia presentacién telematica autoliquidaciones pagadas fuera de Plataforma 24 de octubre de 2022



Asistente Presentacion de documentos pagados con caracter previo B

Asistente para posibilitar la presentacion electrénica de documentos pagados caracter previo
Confirmacion de los datos del Pago

Autoliguidacion pagada mediante transferencia bancaria.

Autoliguidacion pagada mediante giro postal.
Ya he pagado esta autoliquidacion en una Entidad Colaboradora y NO tengo un NRC.

Ya he pagado esta autoliquidacion y tengo un NRC.

Entidades Colaboradoras: | Elija entidad colaboradora | Fecha pago: NRC:

Para Continuar el proceso de Presentacién Telematica pulse Aceptar, o pulse Cancelar para suspenderio.

Ha accedido a un sistema propiedad de |a Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

A Este sistema Unicamente debe utilizarse para fines legitimos.
La organizacion se reserva el derecho de monitorizar las actividades llevadas a cabo en el sistema
con el fin de garantizar la seguridad y la proteccion de la informacion.

Si pulsa la opcion Aceptar, se obtiene la siguiente pantalla en la que debe marcar Conforme y a
continuacion pulsar en Pagar y Presentar.

& Platsborma de pago ¥ prosentagedn de trbuted - Intermet Explorer = o =
mm Plalaforma de pago y presentacion de tnbulos y olros ingrasos Oficina electranica
uj Ciafriepofia de Hatarrali y Audwreily scwive Pk i
Castilla-La Mancha BAyuda | @Contacle | ® Cemar sesidn

Gt g L stz idn: Princepal

S Confirmaciin del process de PAGD ¥ PRESEMTACION TELEMATICA

Usted va a firmar La siguisnte informacion del documents 6206389200793 con importe de 53,20 surcs

<gocumenioss coooumentos rebaenciasdemas 0000004 1 1984 vrelerenciasrternas adentfcadormadelos 620 _2 01 S«idenficadormodelos crersions SoversionssCasillas-any
< >

Firma (A e nomibre de (—

Para Fralss o piocess o8 Pago v Présentacion Telematica mangus conlorme v pulss Pagar y Presentar, o Cancelar para suspsnders

o Contoams | PuomyPrmsiw | | Concsler

Si en este momento se cancela el proceso de pago, el documento se incorporara a la Plataforma y
guedara en estado “pendiente de pagar/presentar”, pudiendo en un momento posterior proceder a su
presentacion accediendo nuevamente a la Plataforma.

Una vez presentada la autoliquidacion, se podra obtener el justificante de su pago y presentacion con la
diligencia de presentacion impresa al pie del mismo.
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Oficina electronica

Consejeria de Hacienda y Administraciones Piblicas

“I oom Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos

Castilla-La Mancha B Ayuda | @Contacto | X Salir

Datos de la autorizacion
Resultado de la operacion

El proceso de pago y preggfitacion se ha realizado con éxito.

Seleccione [.}ustiﬁ

para obtener el documento justificativo del pago y presentacion efectuados, o [Cerrar] para dar por concluido el proceso. Le informamos que desde el p
y presentacién de. i f

ortal de gestion de la plataforma de pago
nta de Comunidades de Castilla |a Mancha podra consultar y/o obtener nuevamente los justificantes de pago y p on de la

através de la misma.

Justificante

Datos del Pago:
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